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Der Fachbeirat der OPEXCON

Wir garantieren Ihnen ein anspruchsvolles Programm

PROF. DR.
CONSTANTIN
MAY

Academic Director
CETPM

HANS-WERNER
AHRENS

Betriebsleiter Conditorei
Coppenrath & Wiese KG

ANTON
DEIBER

Senior Vice President/
Head of CoE Dialyzer &
Filter und CoE Fluids,
Concentrates & Disposables
B. Braun Avitum Saxonia
GmbH

PROF. DR.
BERT
LEYENDECKER

Professor fur
Produktionswirtschaft,
Projektmanagement und
Operations Management,
Hochschule Koblenz

PROF. DR.-ING.
FRANK
BERTAGNOLLI

Professor fUr Lean Production
und Ressourceneffizienz,
Hochschule Pforzheim
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Professor May studierte Wirtschaftsingenieurwesen an der Technischen
Universitat Kaiserslautern. Nach seiner Tatigkeit als wissenschaftlicher
Mitarbeiter an der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat Ingolstadt
promovierte er Uber den Einsatz Kunstlicher Intelligenz in der Produktion.
Danach war Professor May in verschiedenen Flhrungspositionen im
Automotive-Bereich tatig, dabei auch langere Zeit in Asien. Seit 1999 lehrt und
forscht erim Bereich Produktionsmanagement und Logistik an der Hochschule
Ansbach. Als Academic Director pragt er die Erfolgsgeschichte des CETPM seit
dessen Grundung im Jahr 2005. Prof. May ist Vordenker, vielfacher Buchautor,
Verleger des Deutschen Management Verlags sowie gefragter Redner im In-
und Ausland.

Hans-Werner Ahrens ist seit 2012 Betriebsleiter bei Coppenrath & Wiese,
der groBten Konditorei Europas. Nach seinem Studium Maschinenbau/
Verfahrenstechnik an der TU Braunschweig hat er in 25 Jahren verschiedene
Stationen bei Unilever und Iglo durchlaufen, u. a. Forschung und Entwicklung,
Technik und Produktion. Seit den g9oer Jahren befasst er sich intensiv mit
Themen aus den Bereichen TPM und Six Sigma.

Anton DeiBer ist seit 2003 bei der B. Braun Melsungen AG und tragt seit 2013 als
Leiter des Center of Excellence F, C & D die Verantwortung fur die Entwicklung
und Produktion der Flussigkeiten, Konzentrate und Verbrauchsartikel fur die
Dialyse. Nach einer Ausbildung zum Chemielaboranten und dem Studium der
Kunststofftechnik an der FH Rosenheim hat er in Uber 30 Jahren verschiedene
Funktionen in der Automotiv-, Medizinprodukte- und Pharmaindustrie
durchlaufen. Er setzt seit den goer Jahren die Philosophie von Lean
Management und Total Productive Management pragmatisch in Ergebnisse
um - immer nach der Pramisse: Ergebnisse erzielt man nur durch Aktivitaten -
Aktivitaten von Mitarbeitern/innen.

Prof. Dr. Bert Leyendecker studierte nach einer Ausbildung im Handwerk
Maschinenbau und ist Experte flr Operational Excellence. Zehn Jahre
arbeitete er in verschiedenen Leitungsfunktionen in einem amerikanischen
Pharmakonzern. Heute lehrt er Produktionswirtschaft, Projektmanagement
und Operations Management an der Hochschule Koblenz. Prof. Leyendecker
hat 20 Jahre Erfahrung mit Prozessoptimierung und berat und unterstutzt
Unternehmen bei der Umsetzung. Neben der Zugehorigkeit mehrerer
AusschuUsse ist er auch zertifizierter Process Excellence Master Black Belt
sowie Six Sigma Senior Master Black Belt ESSC-D.

Prof. Dr.-Ing. Frank Bertagnolli studierte Wirtschaftsingenieurwesen an
der Universitat Karlsruhe (TH). Von 2001 bis 2005 arbeitete er im Lab
Produktionsforschung des DaimlerChrysler Forschungszentrums in Ulm.
Ab 2005 war er in der Automobilindustrie mit den Themenfeldern des
Lean Managements international in unterschiedlichen Funktionen tatig.
Als Trainer und Fuhrungskraft war er flr die Ausbildung von Beratern
und Fuhrungskraften zum Thema Lean in Produktion, Planung und IT
verantwortlich. Fir die PKW-Sparte der Daimler AG entwickelte er Lernfabriken
far die Schulung und Umsetzung von unterschiedlichen Lean-Methoden.
Seit 2009 ist Frank Bertagnolli Lehrbeauftragter mit Produktions-, Logistik-
und Managementthemen. Seit 2015 forscht und lehrt er an der Hochschule
Pforzheim zu Lean und Change Management.




Warum zur OPEXCON?

Der groBe Nutzen fur Sie, Ihre Firma und Ihr Netzwerk

Noch besser und agiler werden in turbulenten Zeiten durch
zielgerichtete Verbesserung, Innovation und ,,Respect for People*

Betriebliche Verbesserungssysteme wie Total Produc-
tive Management, Lean Produktionssysteme, Kaizen,
KVP und Six Sigma verfolgen ahnliche Ziele. Sie bieten
Steuerungsmoglichkeiten und Verbesserungssysteme,
um Unternehmen auf lhrem \WWeg zu Exzellenz zu unter-
stutzen. Agiles Arbeiten und neue Optimierungsmog-
lichkeiten durch die Digitalisierung kénnen diesen Weg
unterstitzen. Dabei verandert sich allerdings auch die
Rolle der FUhrungskrafte massiv. Diese Veranderungen
im Leadership werden auf der OPEXCON thematisiert.

Die OPEXCON orientiert sich dabei am Operational Ex-
cellence Reference Model (siehe Abbildung), das 2006
von Prof. Dr. Constantin May erstmals vorgestellt wur-
de und sich seitdem standig weiterentwickelt hat. Das
OpEx-Reference Model ist in der Industrie verbreitet
und in der Fachwelt anerkannt. Es integriert alle be-
kannten Verbesserungsansatze und bildet ein struk-
turiertes System mit acht Saulen zur Effizienzsteige-
rung im gesamten Unternehmen durch Reduzierung

e

Lean Production
Autonome Instandhaltung
Geplante Instandhaltung
Kompetenzmanagement
Qualitdtsmanagement
Umwelt- und Arbeitsschutz
Lean Administration

Produkt- und Prozessinnovation

OpEx-Kultur
OpEx-Prinzipien

jeglicher Verluste und Verschwendung. Null-Ausfalle,

Null-Fehler und Null-Unfalle werden erreichbar. Kon-
sequente Zielorientierung, strukturiertes, schrittweises
Vorgehen und der Aufbau und Vermittlung der grundle-
genden OpEx-Prinzipien und der erforderlichen OpEx-
Kultur sind Kennzeichen des Operational Excellence
Reference Models.

7 Griinde fir einen Besuch der OPEXCON

Die OPEXCON bringt Ihnen das erforderliche Wissen und das notwendige Netzwerk fur den Erfolg mit lhrem ganz-

heitlichen betrieblichen Verbesserungssystem:

Topaktuell informiert an nur zwei Tagen

Schneller Uberblick Uber alle wissenswerten Fakten

Fach- und Praxiswissen ausgewiesener Experten
Aktuelle Trends und Herausforderungen aus der
Industrie und dem Dienstleistungsbereich

Konkrete Gestaltungsempfehlungen von flihrenden
Unternehmen

Tipps zur Umsetzung in lhrem Unternehmen
Wertvolle Impulse und Ideen durch den
Erfahrungsaustausch mit Kollegen und aktives
Networking
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Aussteller

Lésungsanbieter fur Ihre Themen

SCHALLENKAMMER’
MAGNETSYSTEME

Bedruckte Magnete und Magnetschilder von Schall-
enkammer Magnetsysteme unterstutzen bei Lean und
Kaizen-Prozessen. Sie werden zur Kennzeichnung in
Buro und Lager, zur Visualisierung von Wertstrémen,
bedruckt mit Text und Logo oder als Uberschriften fir
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HeyDo!

HeyDol! ist der neue Standard fur digitales Shopfloor-
und Fabrikmanagement und fangt da an, wo fUhrende
IT-Systeme aufhdéren und dezentrale Excel-Lésungen,
manuelle Listen oder handschriftliche Karten starten.
HeyDo! basiert auf den Grundsatzen der Lean-Philo-
sophie, fordert konsequentes und schnelles Handeln,

5 Grunde als Aussteller
mit dabei zu sein:

Direkter Dialog mit potentiellen Kunden auf
Augenhdéhe

Emotionale Markenpositionierung

Gute Networking-Méglichkeiten

Sie erhdhen die Bindung zu bestehenden Kunden
Sie verankern Ihr Unternehmen und Ihre Produkte in
den Koépfen der Teilnehmer

Werden Sie aktiv und buchen Sie jetzt lhren Platz als
Aussteller! KnGpfen Sie zudem Kontakte und lernen Sie
neue Leute kennen. Oder treffen Sie sich mit altbekann-
ten Kunden und Geschaftspartnern!

my
O/
nﬁ»{\/\tl |

Infotafeln eingesetzt. Magnet-Symbole werden in ver-
schiedensten Formen individuell hergestellt und nach
Wunsch bedruckt.

Online zu finden unter: www.schallenkammer.de.

an

xoxo.

macht Probleme sichtbar und ist genial einfach zu be-
dienen. HeyDo! ist als Standardsoftware kundenspezi-
fisch konfigurierbar und funktioniert sofort - auch ohne
Customizing!

Online zu finden unter: www.heydo-apps.com.

Sie méchten auch Aussteller auf der OPEXCON 2020 werden? Dann wenden Sie sich gerne an:

Anja Sagenschnitter
Akademiemanagerin

Tel.: +49 9825 2038-101

E-Mail: anja.saegenschnitter@cetpm.com
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CETPM - Campus Herrieden

... Wo aus Wissen KOMPETENZ wird!

Als Institut an der Hochschule Ansbach férdern wir die
Entwicklung von Menschen und machen Unterneh-
men und Organisationen zukunftssicher. Kurz: Wir ma-
chen Unternehmer, FUhrungskrafte und Spezialisten/
Fachkrafte erfolgreich! Mit unserem breiten Leistungs-
spektrum in den Kernbereichen Akademie, Networking,
Mentoring und Fachwissen helfen wir Ihnen, lhren Her-
ausforderungen erfolgreich zu begegnen.

Das im Jahr 2005 gegrindete CETPM hat seinen Sitzam
Campus Herrieden. Es gilt mittlerweile als der fuhrende
Anbieter von Seminaren, Tagungen und Events im The-
menbereich Operational Excellence. Moglich wird die-
ser Erfolg durch die Leidenschaft und Kompetenz von
rund 50 Trainern, Referenten und Coaches sowie unse-
rem 20-kdpfigen Office-Team.

Der Campus Herrieden ist eine AuBenstelle der Hoch-
schule Ansbach und bietet neben hellen, klimatisierten
Tagungsraumen mit professioneller Tagungstechnik
eine herrliche Landschaftskulisse.

Zusatzlich zu den modern ausgestatteten Tagungs- und
Seminarraumen bleibt in der Lounge und den Pausen-
bereichen Raum fur interessante Gesprache und neue
Ideen beim Blick Uber das frankische Altmuhltal.

Das CETPM bietet mit seinen Lehrfabriken und Lehrbu-
ros einzigartige Lernumgebungen. Anhand realer Pro-
zesse kdnnen Sie die vermittelten Methoden und Werk-
zeuge direkt anwenden und die Effekte selbst erleben.
Unsere erfahrenen Experten und Trainer begleiten und
coachen Sie intensiv in diesem Prozess. Im Anschluss
sind Sie in der Lage, das erworbene Wissen in Inrem Be-
rufsalltag erfolgreich und selbstandig umzusetzen.
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Agenda | 12.05.2020

Plenum

OPERATIONAL EXCELLENCE IN TURBULENTEN ZEITEN
WIE SIE AUCH IN EINER VUKA-WELT BESSER UND AGILER WERDEN

Prof. Dr. Constantin May
Academic Director, CETPM

Wo steht die deutsche Industrie heute? Eine schonungslose Analyse!

Das Operational Excellence Reference Model

Wie OpEx, Agilitat und New Work zusammenhangen und was das fur Fuhrungskrafte bedeutet
Die Bedeutung von zielgerichteter Verbesserung, Innovation und Respect for People

OPEX-STRATEGIE

Alexander Grombach
Executive Director, CETPM

Mindset fur FUhrungskrafte

Das Rapid Company Assessment des CETPM
Hoshin Kanri - Die Ausrichtung am Nordstern
Agiles Shopfloor Management

Ziel- und Erfolgskontrolle im
Unternehmensumfeld

SHOPFLOOR MANAGEMENT

Jascha Spohr
Geschaftsfeldleiter OPEX, CETPM

= Shopfloor Management Uber alle
Unternehmensebenen — Aufbau der
Shopfloorkaskade
Kennzahlen am Shopfloorboard — Herleitung
uber den Zielentfaltungsprozess mittels
Hoshin Kanri
Aufgabenverteilung mittels agiler Methoden
(SCRUM) in der Shopfloor Routine
Ausblick in die Zukunft: Digitales Shopfloor
Management
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SIX SIGMA - POTENZIALE,
STARKEN UND GRENZEN

Prof. Dr. Bert Leyendecker
Professor an der Hochschule Koblenz

R

= \Xie funktioniert Six Sigma?

® \Was macht Six Sigma aus?

® Six Sigma als sinnvolle Erganzung zu
anderen OPEX-Ansatzen?
Was muss ich beachten, wenn ich die
Starken von Six Sigma voll nutzen moéchte?

DISKUSSIONSRUNDE MIT DEM PUBLIKUM: WER ARBEITET DENN NOCH EIGENTLICH?

Andrea Hauf, Managing Director CETPM (Moderation)
Prof. Dr. Constantin May, Academic Director CETPM
Prof. Dr. Andreas Syska, Hochschule Niederrhein

L—

TR

OpexCon

/ KONFERENZ
FUR OPERATIONA

=
=)
=<

\

b

Impressionen der OPEXCON 2019 in Konigstein
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Gala Dinner | Award Verleihung

Abendevent

Per Bustransfer bringen wir Sie zur Burg Colmberg, einer
Spornburg im Altmuhltal Gber dem Markt Colmberg im
Landkreis Ansbach. Von den staufischen Kaisern Uber
Raubritter, bis hin zu Markgraf Friedrich I. reicht die Ge-
schichte der hochherrschaftlichen Burg. Der historische
Rittersaal der Burg Colmberg verleiht unserer Abend-
veranstaltung einen ganz besonderen Rahmen: Von

8 | OPEXCON 2020 - Programm

der romantischen Vorstellung des Mittelalters gepragt,
schafft die Ausstattung im Rittersaal des Burghotels
Colmberg das optimale Ambiente fur frohliche Zusam-
menkunfte und Feiern. GenieBen Sie in diesem einzig-
artigen Ambiente ein hochklassiges Gala Dinner und
seien Sie gespannt auf die Verleihung des Awards flr
Operational Excellence.
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Sessionraum 2

ARBEITSKULTURWANDEL - ABSCHIED VON UBERHOLTEN
MANAGEMENTSTRATEGIEN

Dirk Fischer
Vorstand, Konig + Neurath AG

Arbeitskulturwandel - Abschied von Uberholten Managementstrategien
Eine ideale Arbeitskultur lasst sich nicht verordnen - sondern nur vorleben
Der Weg von Konig + Neurath zu Operational Excellence

Wie implementiert Konig + Neurath den Kulturwandel?

PRODUKTIONSKULTUR
SCHLAGT
PRODUKTIONSSYSTEM -
BEISPIEL PROJEKT MOVE

Axel Roddewig
Werkleiter B. Braun
Melsungen AG, Sparte
AVITUM

Sonja Wingefeld
Teamleiterin Logistik

Jens Schulze
Teamleiter Zerspanung |

Produktionskultur

versus Produktionssystem
Komponentenwerk als ,fraktale
Fabrik"

Projekt MOVE - Werksplanung
aus der eigener Mannschaft
Lean geht ganz einfach -
Umsetzungsbeispiele aus den
Teams

Fazit und Erfolgsfaktoren

CORPORATE LEAN
MANAGEMENT

Wolfgang Gall
Corporate Lean Manage-
ment, Collini Gruppe

= Collini Unternehmensportrait
(Historie, Markt, Rahmen-
bedingungen, Strategie)
Die richtigen Dinge tun, von der
Strategie am Wertstrom
Zielentfaltung, die Struktur
Zielentfaltung, Integration in die
Organisation
Zielentfaltung, daily business
Erfolgsfaktoren /
Herausforderungen

LEAN UND
RESSOURCENEFFIZIENZ

Prof. Dr.-Ing. Frank
Bertagnolli
Hochschule Pforzheim

= \Xie kdnnen Lean-Prinzipien eine
Produktion ressourceneffizient
gestalten?
WWelche Lean-Prinzipien
unterstutzen die Einsparung von
Ressourcen und CO2?
Wie passen Lean und Green
zusammen?
Wie kénnen Mitarbeiterlnnen
von Unternehmen flr das Thema
Lean und Ressourceneffizienz
sensibilisiert werden?

SYSTEMISCHE
ZUSAMMENHANGE DER
PROBLEMLOSUNG UND
DEREN AUSWIRKUNGEN

AUF MODERNE
QUALITATSSYSTEME

Michael Kierdorf
kvp.expert

= Tradierte Verfahrensweisen
im Umgang mit technischen
Problemen oder
Herausforderungen
Systemische Zusammenhange
des agierenden Umfelds
Erfolgreicher und schneller ans
Ziel kommen bei der
Problemlosung
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Plenum

OPEX OHNE LEADERSHIP
- EIN NO-GO!

Simone Schulz,
Geschaftsfuhrerin,
Boehringer Ingelheim
microParts GmbH

= Aufbau einer LEAN- und
KVP Kultur im Unternehmen:
Herausforderungen und
fantastische Potenziale
Wirksame FUhrung mit
Shopfloormanagement,
Zielentfaltung und KATA

OPEX UNTERSTUTZT
TURNAROUND-
MANAGEMENT

Reinhold Wagner /i
Managing Director

Schwan Cosmetics Kunststofftechnik
GmbH & Co. KG

Geschaftsfuhrerwechsel
EinfGhrung OPEX

Change Management
Turnaround-Management
Last Call konzernintern
Quick Wins
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Sessionraum 2

DIGITALES SHOPFLOOR
MANAGEMENT -
ERWEITERUNG DER ME-
THODIK DES SHOPFLOOR
MANAGEMENT MIT DEN
MOGLICHKEITEN AKTU-
ELLER SOFTWARE ZUR
ZUSAMMENARBEIT

Michael Meiss
Berater Excellence
Transformation, Meiss & Partner

Axel Schroder
TenneTl TSO GmbH

m  KurzUbersicht Losungsansatze fur
digitales Shopfloor Management
StandortUbergreifende
Visualisierung der Prozess- und
Unternehmenskennzahlen
Digitale Bottom-up und Top-down
Kaskadierung von Informationen

LEBENSLANGES LER-
NEN - WIE UNSER HIRN
WIRKLICH LERNT

Friedrich Durst
DHT Consulting &
Management UG

Mechanismen im Gehirn zur
Informationsaufnahme
Limbische Pragung und die
Reaktionen auf Probleme
Erkenntnisse und Methoden fur
den Veranderungsprozess



DIE WIRKSCHULE DES
SHU - HA -RI

Thorsten Dirks
COO, Bentec GmbH
Drilling & Qilfield Systems

m  Operational Excellence - der
stetige Weg zur Perfektion - Werte
in Unternehmen schaffen
Dojokun & Verhaltenskodex in
Unternehmen - ein Vergleich der
Organisationen & Systeme
Werteprinzipien und
wertorientierte FUhrung in
Unternehmen am Spiegelbild
eines Dojo: Mentee - Mentor
Prinzipien, Hancho - Sempai,
Mondo - Leadership
Die Prinzipien des ,SHU-HA-

RI* aus den Kampfkunsten und
Transformation in das Management
Verbesserungs- und Coaching-
KATA - ein Werkzeug des
SHU-HA-RI zwecks fokussierter
Zielorientierung

13.05.2020 | Agenda

WIE SIE MIT HOSHIN
KANRI DAS GESAMTE
POTENTIAL IHRER ORGA-
NISATION AKTIVIEREN

Franz-Josef Buschmeyer
Senior Coach, Culture
Work GmbH

Philipp Rieckborn
Global Head - SITRAIN -
Digital Industry Academy, Siemens AG

Partizipative Strategieentwicklung
mit Hoshin Kanri

Systematische Bewertung der
Veranderungen in Markt, Technologie
und Umfeld

Gemeinsame Zielentfaltung tber
Organisationsgrenzen hinweg
Durchbruchsziele mit Cross-
Kompetenz Teams erreichen
Erfahrungsbericht und Praxisbeispiel

DAMIT DAS HERZ DER
PRODUKTION NICHT STILL
STEHT

Heinz-Joachim Schulte
Grunder und Eigentumer
OEE-Institute

Wege mit OEE fur nachhaltig
hochste Maschinenlaufzeiten, um
Rendite zu steigern und Kosten zu
senken

OEE messen und gewinnbringend
EREWSEICT

Die 60-Minuten-Methodik um OEE
einzuftihren

Erfolgreich OEE-Messmethodik im
Unternehmen kommunizieren
Quick Wins und Erfahrungsbericht

DAS IDEALE WERK - VON DER VISION ZUR REALITAT
MIT NICHTTUN ZURUCK ZUM ERFOLG

Anton DeiBer
Senior Vice President / Head of CoE Dialyzer & Filter und CoE Fluids, Concentrates & Disposables
B. Braun Avitum Saxonia GmbH

Die essentiellen Bausteine / Elemente eines idealen Werkes

Die Grundvoraussetzungen und die Erfolgsfaktoren flr die Realisierung

Das Scheitern ist moglich - es hat aber immer den gleichen Grund

Das ideale Werk - ein paar Ergebnisse

Das Geschenk flur den Controller: Das ideale Werk gibt es nicht umsonst, aber die Realisierung kostet ,NICHTS".
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Buchung OPEXCON 2020

Anmeldung unter www.opexcon.de oder mit diesem Fax-Formular

lhre Ansprechpartnerin

Anja Sagenschnitter I// ® CETPM GmbH
) Institut an der Hochschule Ansbach

Tel. 09825 2038-101 Schemberg 34

Fax: 09825 2038-111 your campus of excellence. 91567 Herrieden

E-Mail: anja.saegenschnitter@cetpm.com

Zwei-Tages-Ticket inkl. Abendveranstaltung

Buchen Sie das Komplettpaket: Zwei Tage Konferenz vom 12. bis 13. Mai 2020 inklusive Abendveranstaltung am 12. Mai 2020 und sparen Sie 160€

[l 999,- EUR’

Erster Konferenztag inkl. Abendveranstaltung Erster Konferenztag

Erster Konferenztag am 12.05.2020 (Workshops) inkl. Erster Konferenztag am 12.05.2020 (Workshops)
Abendveranstaltung am 12.05.2020

[l 609,- EUR® B 550,- EUR’

Zweiter Konferenztag inkl. Abendveranstaltung Zweiter Konferenztag

Zweiter Konferenztag am 13.05.2020 (Fachvortrage) inkl. Zweiter Konferenztag am 13.05.2020 (Fachvortrage)
Abendveranstaltung am Vorabend (12.05.2020)

Il 609,- EUR® B 550,- EUR’

Teilnehmerdaten: Abweichende Rechnungsanschrift:
Name, Vorname, Titel Name, Vorname, Titel

Firma / Institution Firma / Institution

Funktion / Abteilung Funktion / Abteilung

StraBe, Hausnummer / Postfach StraBe, Hausnummer / Postfach
PLZ Ort PLZ, Ort

Telefon / Fax Telefon / Fax

E-Mail E-Mail

Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift

Hotelempfehlung

In den nachfolgenden Hotels haben wir unter dem Stichwort ,OPEXCON" ein Selbstzahler- und Selbstbucherzimmerkontingent reserviert:

Hotel Bergwirt Das Hiirner Hotel - Brauhaus

Schernberg 1 SchlossstraBe 7

91567 Herrieden 91522 Ansbach

Telefon: +49 9825 20390 Telefon: +49 981 2086220

E-Mail: info@hotel-bergwirt.de E-Mail: info@das-huerner.de

Der Einzelzimmerpreis betragt EUR 77.00 inkl. reichhaltigem Frihstucksbuffet. Der Einzelzimmerpreis betragt EUR 87,00 inkl. reichhaltigem Frihstlcksbuffet.

Bitte nehmen Sie lhre Reservierung rechtzeitig vor, da uns das Kontingent nur begrenzt zur Verfugung steht.

Anmeldebedingungen

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestatigung, sofern noch Platze frei sind - andernfalls informieren wir Sie umgehend. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs bertcksichtigt. Bis zum
14.04.2020 koénnen Sie kostenlos stornieren. Danach oder bei Nichterscheinen wird die volle Teilnahmegebuihr berechnet. Selbstverstandlich kann ein Ersatzteilnehmer kostenfrei benannt werden. Auf der Veranstaltung werden Foto-
und Filmaufnahmen gemacht. Mit Ihrer Anmeldung stimmen Sie der Nutzung dieser Aufnahmen fur Dokumentations- und Werbezwecke des CETPM zu. Weiterhin akzeptieren Sie mit Ihrer Anmeldung unsere AGB. Diese kénnen Sie
unter www.cetpm.de/agb einsehen.

‘Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Datenschutzhinweis

Die CETPM GmbH und ihre Dienstleister (z. B. Lettershops) verwenden die vorliegenden Adressdaten um Ihnen Angebote zur Weiterbildung per Post zukommen zu lassen. Sie kénnen der Verwendung |hrer Daten fir Werbezwecke
selbstverstandlich jederzeit gegentber CETPM GmbH, Schernberg 34 in 91567 Herrieden unter info@cetpm.de oder telefonisch unter + 49 9825 2038 100 widersprechen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen. Den Datenschutz-
beauftragten der CETPM GmbH erreichen Sie unter datenschutz@cetpm.de.



